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HOSPITALITYCREATORS

Verbinden oOp een {ijne manier?

Re-Connect

WAAROM?

De voorb\'je maanden werden we ongewi\d gedwongen afstand te nemen. En
niet eens zo'n beeﬂd De CoHego's waarmee we doge\ijks een praatje deden kwamen
we enkel nog tegen in een gezomemmke Zoom. De klanten woarmee we de voorbije
jaren een leuke vers’r@mdhoudmg opbouwdem verdwenen voHed\g van de radar ..

Neen, een leuke pem’ode was het niet. En ongefwiﬁe\d zal het nog even duren
voordat we ons opnieuw in het voHed'\ge normaal bevinden. Weliswaar houdt niets
ons fegen om ophieuw het positieve te zoeken en te be%’jken hoe we weer op een
Fijne manier verbinding kunnen maken met coHego's/ klanten, pafiénfen, gasten,
leveranciers, werkgever ..

Hospitality Creators werkte Re-Connect uit

Re-Connect is naast een ﬁjm frainingsprogramma, ook een frainings-
en Cooch\'ngprogrommo voor hen die op een duurzame manier verbmdmg willen
infegreren in hun werk'\ng.

Hoe? Door in te zetten op:

° een hogere motivatie,
o et opnemen van veronfwoordehjkheid voor eigen gedrog en token,
J persoon|ijke effectiviteit en professione|e bekwaamheid.

Re-Connect laat een gevoel van Good Vibes Only in de teams
achter.

o Wil je de negafiviteit van de voorbije maanden voHed\'g achter je laten?
. meeuw voorrang geven aadn memse\ijke contacten?
e Verbinding weer op nummer één zetten?

Neem dan ) contact op (elels onze Re-Connect training en
Coochmg via M‘h’)@ﬂ‘(y;p'\*c\,\'\T\/—:’;recvcrsl;t@.
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HOSPITALITYCREATORS

GOOD VIBES ONLY

RE-CONNEzCT
Troimng

HOE LANG?

. 1 dag training

. » dag opvolging
INHOUD

TRAININGSDAG

(] Het stimuleren van ontmoeting, betrokkenheid en verbondenheid met l<|omen,
werkgever en coHego‘s staat centraal

° Bespreekboor maken van moei|iﬂ<|ﬁeden en hoe er posi‘rief mee om fe gaan

e Samen omgaan met veranderingen

e Positieve communicatie en dio|oog

e Concrete acties om mee aan de s\og tfe gaan

TUSSENPERIODE

Tussen frainings- en opvo\gdog stimuleren we de deelnemers om met hun persoonhjke
actiepunten aan de s\og te gaan. We doen dat via digﬁo|e opdrocmen en op verschillende
momenten. Op die manier goronderen we een grofere betrokkenheid en daadkracht.

OPVOLGDAG

e Evaluatie, opvo|ging en imp\emerﬁoﬁe van persoon|iﬂ<e en Teomdoe\sfe”ingen

e  Welke invloed hebben mijn actiepunten op het geb\'ed van:
o interne gastvrijheid? (collega’s, werkgever)
o externe gosfvrijheid? (klanten, leveranciers..)

—

We gaan voor een Good Vibes On/y./—\/erbmdmg fussen..

medewerker <==> medewerker
medewerker <==> werkgever
medewerker <==> Honf, pafient, gast, .
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GOOD VIBES ONLY

RE-CONNECT

lraining + Coachmg

HOE LANG?
. T dag training
o /2 dag opvolging
. 4 x ' dag coaching

INHOUD TRAINING
TRAININGSDAG

(] Het stimuleren van ontmoeting, betrokkenheid en verbondenheid met l<|0nfen,
werkgever en coHego's staat centraal

o Begpreekboor maken van moei|ijkheden en hoe er posi‘rief mee om fTe gaan

e Hoe samen omgaan met verondermgen

e Positieve communicatie en dio|oog

e Concrete acties om mee aan de s\og fe gaan

TUSSENPERIODE

Tussen frainings- en opvo\gdog stimuleren we de deelnemers via d'\g'\m\e opercMen en op
verschillende momenten om met hun persoonmke actiepunten aan de 5|og te gaan. Op die
manier goronderem we een grofere betrokkenheid en daadkracht.

OPVOLGDAG

e [Evaluatie, opvo|ging en imp\emenmﬁe van persoonhjke en Teomdoe\sfe”ingen

o Welke invloed hebben mijn actiepunten op het gebied van:
o inferne gosfvrijheid? (co”ego's, werkgever)
O exferne gogfvrijheid? (k|0nfen, |everoncier5‘..)

—

We focussen op een Good Vibes On\ylverbindmg fussen..

medewerker <==> medewerker
medewerker <==> werkgever
medewerker <==> Honf, pafient, gast, .
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GOOD VIBES ONLY

INHOUD COACHING

In de Re-Connect Coochmg focussen we ons op vier thema's van verbindende
communicatie.

o Vertrouwen en veiligheid

e  Ontmoeting en betrokkenheid

e Dialoog en verbondenheid

e  Omgaan met verandering

Ons doel? We zorgen ervoor dat de vier thema's op |onge fermijn deel uitmaken van jouw
bedrijfs-DNA.

Hoe gaan we te werk?

In ons coochingﬂojecf pokken we de struikelblokken aan die posifieve verondermg inde
weg staan. Via concrete en ervormgsgerichfe oe{emmgem infegreren we posiftieve
veromdermg en creéren we duurzame effecten. De focus \igf op de ontmoeting en
betrokkenheid tot elkaar, het werk en de klant. Op die manier kan de groep in alle
vertrouwen en vei\ighe\'d werken aan positieve d\'o\oog en verbondenheid.

Good Vibes Onlyl. Dat is wat we achterlaten in de teams.
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